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使用 WORD 转 XML 编辑器及专利业务

办理系统提交 XML 文件常见问题解答 

 

一、软件安装及支持标准 

问题 1：安装 WORD 转 XML 编辑器（以下简称编辑器）对操

作系统、文本编辑器以及终端配置有哪些要求？ 

答复：建议用户终端操作系统环境为 WINDOWS 10 及以上版

本。 

建议文本编辑器为 MS Office 2013 及以上版本，或 WPS 专业版

2015 及以上版本。 

建议用户终端配置为 CPU 2.0 GHz 以上、内存 8GB 以上，编辑

器安装所需硬盘空间不低于 5GB。 

问题 2：编辑器支持哪些字符集？ 

答复：编辑器支持《信息技术中文编码字符集》（标准号：

GB18030-2022）以内字符。在完成文档编辑并进行格式转换时，请

检查编辑器右侧预览界面是否存在提示异常的字符（如下图所示）： 
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        如出现上述情况：（1）建议删除该字符，选用 GB18030-2022 字

符集以内的字符；（2）如您确需使用该字符，请先选中该字符，使

用 Word 顶部“专利处理”工具栏中“转为图片”功能，将相应字符

转换为图片，再进行 XML 格式转换。 

 问题 3：如使用编辑器进行转换图片操作，转换后的图片格式和

分辨率是什么？ 

答复：使用编辑器将文件中部分对象转换为图片后为 jpg 格式，

转换后图片分辨率标准为水平 300dpi、垂直 300dpi，转换后图片的

长度与宽度保持与转换前原始对象一致。  

问题 4：编辑器安装后，打开 Word 软件，顶部操作模块中 的

“专利处理”菜单项无法加载。 

答复：请您先检查本机环境，确认本机 Office 软件版本是否为

2013 及以上版本。安装 Office 后第一次打开时会弹出对话框（如下

图），点击“安装”，完成安装后可正常使用。 
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问题 5：安装编辑器后，系统提示“没有找到 Word 或 WPS”

（如下图）。 

 

答复：请您先检查本机环境，确认本机 Office 软件版本是否为

2013 及以上版本，WPS 软件版本是否为专业版 2015 及以上版本，

再行尝试。 

问题 6：编辑器更新版本后，如何安装新下载的安装包。 

答复：（1）打开本机控制面板，找到程序模块。 
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（2）找到 WORD 转 XML 编辑器，右键卸载。 

 

（3）下载最新版编辑器安装包，安装后即可正常使用。 

 

二、常用功能及操作 

问题 7：如何在一份 Word 文件中编辑五书并进行 XML 格式转

换？ 



 - 5 - 

答复：“专利业务办理系统网站-工具下载-WORD 转 XML 编辑

器”栏目提供“五书模版”，模版中页眉对应文件类型（即权利要求

书、说明书、说明书附图、说明书摘要、摘要附图），您可以使用该

模版进行相关操作，具体操作为：将对应五书内容粘贴至模板对应

位置，点击 Word 顶部“专利处理”工具栏中的“添加标记”按钮，

编辑器会对五书文本内容添加相应标记。此时可将光标移动至五书

中其中一书的位置，点击“XML 生成”按钮，即可生成对应此书的

XML 文件。 

问题 8：Word 文件中哪些对象需要转换为图片后再进行 XML

格式转换？ 

答复：对于 Word 文件中原始格式即为图片格式的对象，可直接

使用编辑器进行 XML 转换，无需对该图片进行处理。当 Word 文件中

存在数学公式、化学式、表格等对象时，需要根据上述对象的具体

情形进行判断（详见问题 9、10、11），对其中需要转换为图片的情

形，请先选中相应的数学公式、化学式、表格等对象，使用 Word 顶

部“专利处理”工具栏中“转为图片”功能，将相应对象转换为图

片，再进行 XML格式转换。 

问题 9：文件中存在数学公式时，如何实现文件转换？ 

答复：针对文件中存在数学公式的情况，如果公式是使用 Word

插入公式功能或使用 mathtype 工具生成，使用编辑器直接进行 XML
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格式转换即可；对于使用其他工具生成数学公式的情况，需要首先

选中该数学公式，点击 Word 顶部“专利处理”工具栏中“转为图

片”按钮，将其转为图片，再进行 XML 格式转换。 

问题 10：文件中存在化学式时，如何实现文件转换？ 

答复：针对文件中存在化学式的情况，需要首先选中该化学式，

点击 Word 顶部“专利处理”工具栏中“转为图片”按钮，将其转为

图片，再进行 XML格式转换。 

问题 11：文件中存在表格时，如何实现文件转换？ 

答复：表格分为简单表格和复杂表格两种，对于简单表格（指 

M*N 表格，且没有合并单元格），可由编辑器直接进行 XML 格式转

换；对于复杂表格（指非 M*N 表格，或存在合并单元格、含有斜

线、表格线拖动等情况），需要首先选中该表格，点击 Word 顶部

“专利处理”工具栏中“转为图片”按钮，将其转为图片，再进行

XML 格式转换。 

问题 12：如何在专利业务办理系统中提交 XML 格式的新申请文

件或中间文件？ 

答复：对于新申请文件，您可登录专利业务办理系统，在“国家

申请”栏目选择您要办理的申请类型，点击“新申请办理”-“上

传”，直接上传已经准备好的 XML 文件压缩包进行提交，或在“新申
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请办理”页面逐项选择相应申请文件，使用系统编辑功能编辑生成

XML 文件后提交。 

        对于中间文件，您可登录专利业务办理系统，在“意见陈

述/补正”或“手续办理”栏目选择您要办理的中间文件类型，使用

系统编辑功能编辑生成 XML 文件后提交。系统相关栏目暂未提供上

传 XML 文件压缩包的功能，系统将在后期优化中酌情调整相关功

能。 

三、常见问题解决 

问题 13：在 Word 文件/选项/加载项中激活“专利处理”时，

Word 出现闪退或无响应。 

答复：请您下载最新版编辑器安装使用。 

问题 14：mathtype 或 Word 公式转换后预览时显示上下两层。 

 

答复：请您下载最新版编辑器安装使用。 

问题 15：进行 XML 转换时，提示“存在未能识别的数学公式、
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化学式或复杂表格，请将其转为图片后再进行 XML 格式转换”， 如

何处理？ 

答复：所属现象为文件中存在编辑器未能识别的数学公式、化学

式或复杂表格导致。请参照问题 8 至问题 11 相关操作，将文件中未

能识别的数学公式、化学式或复杂表格转为图片后，再进行 XML 格

式转换。 

    问题 16：XML 转换后的文件中存在错误的段标记，如说明书发

明名称中出现段标记，如何处理？ 

 

答复：所述现象为相应文字间存在硬回车符（Enter 键）导致。请先

清除该段落标记，再将硬回车符删除，重新点击“添加标记”。 

    问题 17：XML 转换时提示“段/项号 X 后有不连续段号”（如下

图），如何处理？ 



 - 9 - 

 

答复：所述现象为用户在编辑 Word 文件时在一个段落中出现多

个自行编写的段号（如上图中一个段落中存在[0010]、[0011]两个

段号）导致。如您需要将段号“[0011]”标注的文字单独成段，请根

据提示段号位置，对相关内容进行手动调整，在需要换段位置添加

硬回车符（Enter 键），点击“段标签”，再进行 XML 格式转换。 

问题 18：添加标记时，页码也被添加段标记（如下图），如何处

理？ 

 

答复：所述现象为页码信息写入正文导致。请手动将正文中所有
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页码信息删除，重新添加标记，再次进行 XML转换操作。 

问题 19：添加段标记时，部分段落内容未能添加段标记（如下

图），如何处理？ 

 

答复：所述现象为使用软回车操作（Shift 键+Enter 键）进行分段

导致。请在需要分段的位置删除软回车符（Shift 键+Enter 键），再添

加硬回车符（Enter键）进行换行操作，重新添加标记。 

问题 20：添加段标记时，一段内容被识别为多段（如下图），如

何处理？  
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答复：所述现象为此部分内容中存在硬回车符（Enter 键），导

致被识别为多段。请将此部分内容中硬回车符（Enter 键）删除，

重新添加标记。 

问题 21：如何将文件中多张图片转为 1 张图片（如下图）？ 

 

答复： 选中需整合的所有图片，使用 Word 顶部“专利处理”工

具栏中“转为图片”功能，即可将相关图片合并转为 1张图片。 

问题 22：说明书附图的图号标签未准确添加到图号信息两侧

（如下图）。 
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答复：所述现象为附图与图号“图 1”之间缺少硬回车符（Enter

键）导致。请先手动删除 “图 1”两侧的“号”标记，并在附图图

片后添加硬回车符（Enter 键），再重新点击“添加标记”。 

问题 23：进行 XML 转换时，编辑器提示“文件中存在浮动对

象，请先将浮动对象转为图片，再进行 XML 格式转换”，如何处理？ 

答复：Word 文件中插入的图片对象主要分为嵌入对象和浮动对

象两种，其中浮动对象一般位于文字或其他对象的上层或下层。使

用编辑器进行 XML 转换时，需要先将文件中的浮动对象转换为嵌

入对象，再进行格式转换。请您首先选中文件中的浮动对象，点击

右键，选择“设置图像格式→版式→嵌入型”，将其转换为嵌入对

象，再进行 XML 格式转换。 

如您无法准确定位浮动对象，请您检查 Word 中相关设置是否为

勾选状态，具体方法为：在 Word 顶部工具标签中选择“文件→选项

→显示→对象位置”，确认该选项为勾选状态。如下图： 
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问题 24：在专利业务办理系统办理新申请业务时，上传外观设

计图片或者在五书编辑器中插入图片后，执行预览操作时出现与原

图比例不符或者拉伸的情形，如何处理？ 

答复：根据系统规则设计，在专利业务办理系统中上传或者插

入图片时应符合相关要求，即 JPG 图片文件大小不超过 30M，且最

大尺寸不超过 16.5cm（宽度）×24.5cm（高度）。其中，当图片超

出上述最大尺寸时，将导致出现预览异常的情形。此时建议您对照

检查图片的实际尺寸。如图片尺寸是以像素表示，您可根据图片

dpi 值、分辨率（宽度×高度）等信息进行换算后对照检查，图片

宽度或长度（cm）=宽度或高度（像素）÷dpi 值×2.54。举例说

明，如图片 dpi300，分辨率(1948.8 像素×2893.7 像素)，则图片

宽 度 =1948.8 ÷ 300×2.54=16.5cm ， 图 片 高 度 =2893.7 ÷

300×2.54=24.5cm。如图片尺寸超过系统大小限制，建议您将图片
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尺寸调整至符合要求后重新进行操作。 

问题 25：在专利业务办理系统上传 XML 压缩包后显示上传成

功，但是在说明书界面查看时不显示内容，如何处理？ 

答复：所述现象为上传专利业务办理系统的 XML 文件存在多个

相同小标题导致，即同一个 XML 中存在重复的技术领域、背景技

术、发明内容等小标题内容。请您检查上传的 XML 文件，并删除其

中重复的小标题后重新上传。 

问题 26：在专利业务办理系统上传 XML 压缩包并进行保存后，

预览时说明书中的图片显示为说明书附图中的图片，如何处理？ 

答复：所述现象为将 XML 压缩包上传至专利业务办理系统时，

压缩包中说明书文件夹和说明书附图文件夹中的部分图片文件名称

重复导致。请您检查同一案件 XML 压缩包中对应的各文件夹中图片

名称保持唯一。例如，在如下图 1、2 所示样例中，将同一案件的

XML 压缩包都解压缩，逐一打开核查，其中 100002 和 100003 文件

夹中存在 3 个相同名称的图片。此时，您需要选择一个文件夹将其

中 3 个图片名称进行修改。以修改 100002 文件夹中图片名称为例，

首先调整图片名称（如图 3），其次修改 100002.xml 中对应节点的

图片名称（如图 4），最后重新打包 XML 压缩包，即可继续办理后续

业务。 
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图 1 

 

 

图 2 

 

 

图 3 
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图 4 

问题 27：使用编辑器进行 XML 格式转换时，数学公式、化学

式、部分图片转换后右侧预览窗口图片显示不清晰，如何处理？ 

答复：所述现象常见为您对图片进行调整时降低了图片分辨率

所致。建议您对原始图片采用截图的方式进行处理，并将当前位置

不清晰的图片替换为截图所得图片。 

 

 

 


